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 2.2 チャネル間のカニバリゼーションに関する研究 
 マルチチャネル化を推進する上での脅威のひとつはチャネル間のカニバリゼーショ
ンである（Alba, Lynch, Weitz and Janiszewski 1997; Biyalogorsky and Naik 2003）。










つかの研究がある。Deleersnyder, Geyskens, Gielens and Dekimpe（2002）は新聞





影響は認められず、金額的にも注文 1 回あたりの影響はわずか 0.89 ドルであるとし
ている。 





















































































A社 B社 C社 D社 E社
オンラインショッピングサイトの開設有無
（自社サイト／ファッションモール／総合モール） 3 3 3 2 1
オンラインショッピングサイトの中長期売上目標の有無 0 1 0 1 0
オンラインショッピングサイトの顧客獲得年度目標 1 1 1 1 0
送客活動実施の有無 1 1 0 0 0
実店舗／オンラインショッピングサイト
共通会員制度の有無 1 1 0 0 0
実店舗／オンラインショッピングサイト
共通ポイント制度の有無 1 1 0 0 0
店舗／オンラインショッピングサイト共通品揃え
（ブランド／服種／アイテム／品番／色・サイズ） 5 3 1 1 0






















































































































 Kushwaha and Shankar（2013）によれば、オンラインショッピングを行う顧客



















 そのほかにも、実店舗に対する好意的な態度およびロイヤルティ（Kwon and 
Lennon 2009a; Kwon and Lennon 2009b; Verhagen and van Dolen 2009）、ブラン
ドに対する信頼（Jones and Kim 2010）、実店舗とのイメージの一致
（Badrinarayanan, Becerra, Kim and Madhavaram 2010）、プロトタイプとなる他
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